北京大学深圳研究生院
网络中心机房服务器维护保修项目招标公告
一、项目简介

1. 项目名称：北京大学深圳研究生院网络中心机房服务器维护保修项目

2. 项目采购控制金额：本项目财政控制金额为人民币10万元。

3. 项目实施地址：北京大学深圳研究生院

4. 项目维保期：2019年11月1日至2018年10月31日

二．投标人资格及投标文件的组成

1．投标人的资格条件：

1) 投标人必须是在中华人民共和国境内注册并合法经营的独立法人机构，且在深圳市政府采购中心登记并注册，具备所投货物的相关经营范围，必须提供营业执照复印件（加盖公章）；

2) 投标人在深圳地区有售后服务机构，及相应的售后服务措施，以提供的工商注册证明或办公租赁合同为准； 

3) 参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，要求作出书面承诺；
4) 戴尔（中国）有限公司的维保授权函。

5) 本项目不接受联合体投标。

2．投标文件的组成：营业执照复印件、报价表、资质证书，上述文件均需要加盖公章。
三、开标、评标、定标事宜

1. 接收投标文件时间：2018年10月22日至 10月24日17时（北京时间）

2. 截标时间：2018年10月24日17时（北京时间）前密封包装(三份，一正两副)送至北京大学深圳研究生院，逾期送达或不符合投标规定的投标文件恕不接受；
3. 开标时间及开标地点：2018年10月25日9时30分（北京时间）北京大学深圳研究生院国法大楼106室。

4. 接收人及联系电话：陈利钟，0755-26035565。
5. 评标方法：总价最低者中标。
四、其他要求：

    投标人领取了招标文件后不参加投标的，请在开标前3日以书面形式通知招标机构。若该项目因不足三家而导致重新招标，未予书面通知的单位将被取消重新参加该项目投标的资格。

为本项目的前期准备或者监理工作提供设计、咨询服务的任何法人及其任何附属机构（单位）不能参加该项目投标；

1、 项目内容

1. 维保对象
	型号
	数量
	

	Dell R820
	1
	合同签定日起一年

	Dell R820
	1
	合同签定日起一年

	Dell R820
	1
	合同签定日起一年

	Dell NX3100
	1
	合同签定日起一年

	Dell DR4000
	1
	合同签定日起一年

	Dell SC40
	1
	合同签定日起一年

	QNAP威联NAS1存储
	1
	合同签定日起一年

	QNAP威联NAS2存储
	1
	合同签定日起一年

	QNAP威联NAS3存储
	1
	合同签定日起一年

	Dell M1000e刀箱（12刀片）
	1
	合同签定日起一年

	QNAP威联NAS4存储
	1
	合同签定日起一年

	Dell R710
	1
	合同签定日起一年

	Dell 2950
	1
	合同签定日起一年

	Dell R720
	1
	合同签定日起一年

	X3650M4
	1
	合同签定日起一年

	Dell SC1435
	1
	合同签定日起一年

	Dell R420
	1
	合同签定日起一年

	Dell R410
	1
	合同签定日起一年

	Dell 850
	1
	合同签定日起一年

	Dell 1950
	1
	合同签定日起一年

	Dell R720
	1
	合同签定日起一年

	Dell R720
	1
	合同签定日起一年

	Dell R720
	1
	合同签定日起一年

	Dell R730
	1
	合同签定日起一年

	Dell R730
	1
	合同签定日起一年

	Dell R720
	1
	合同签定日起一年


2. 维保内容

2.1、硬件设备巡检服务 

 现场对保修服务器进行全面的检查，及时发现故障（或问题）的隐患，并排除系统故障或调整系统性能，必要时更换故障部件，同时做好设备的保养工作等。 

2.2、现场硬件支持服务 

 当系统硬件发生故障时，立即响应，同时派经验丰富的系统维护工程师在初步判断故障部件后，在规定的时间内到达硬件故障现场，进行故障检测、定位、维护与排除，尽快恢复业务系统正常运行。 

2.3、硬件更换服务 

 如果保修设备发生非人为部件损坏或遇不可抗力造成的部件故障损坏且无法修复，免费更换。 

2.4、整机替换承诺 

 当出现多处部件故障或重大故障，在短时间内无法修复，更换设备零部件也无法及时恢复业务和修复故障时，提供不低于故障设备性能的整机替换故障设备，及时恢复业务系统的运行，等故障修复以后，再替换上原来设备。 

2、 资质要求

1. 投标人必须是在中华人民共和国境内注册并合法经营的独立法人机构，且在深圳市政府采购中心登记并注册，具备所投货物的相关经营范围，必须提供营业执照复印件（加盖公章）；

2. 投标人在深圳地区有售后服务机构，及相应的售后服务措施，以提供的工商注册证明或办公租赁合同为准； 

3. 参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录，要求作出书面承诺；
4. 戴尔（中国）有限公司的维保授权函。
5. 本项目不接受联合体投标。

3、 投标报价

投标报价为：包括维保服务及税金等所有内容的全部报价。

投标货币：人民币报价。

4、 付款方式要求：（仅供参考，以签订合同时为准）

 合同签订之日起甲方收到乙方中标人开具的发票后五个工作日内，由甲方向乙方（中标公司）支付合同金额。

5、 合同的签定及履行：

6. 乙方（中标方）接到中标通知后5天内与甲方签定合同。‘招标书’和‘投标书’作为合同文本不可分割的一部分，一并装订提交。

7. 招标文件中投标人未作声明的内容，均被视为投标方已完全接受，一旦中标即作为双方签订合同的依据，不得以任何理由提出异议。

8. 甲方将对中标人的办公场所进行实地考察，对投标时提供的资料、证件等信息进行核实，如发现造假行为，将其作废标处理，追回项目经费，并追究相关责任。
